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PME PORTUGUESAS: A EXCELENCIA QUE IMPULSIONA
A ECONOMIA E CONQUISTA O MUNDO

As Pequenas e Médias Empresas (PME) sdo a espi-
nha dorsal da economia portuguesa, representando
mais de 99% das empresas do pais e gerando mais
de 70% dos postos de trabalho. Estes niimeros evi-
denciam o impacto significativo das PMEs no te-
cido empresarial nacional. Dinimicas, resilientes e
frequentemente pioneiras na inovagio, estas em-
presas tém demonstrado uma notavel capacidade
de superar desafios e destacar-se, tanto a nivel na-
cional como internacional.

Além da sua importancia para a economia nacio-
nal, as PMEs portuguesas tém-se afirmado no mer-
cado externo. Sdo reconhecidas pela capacidade
de inovar e por oferecerem produtos e servigos de
elevada qualidade, nao apenas na Europa, mas tam-
bém em mercados emergentes e fora do continente
europeu. Este sucesso reflete o esforco continuo das

" empresas em adaptar-se as exigéncias dos mercados

internacionais, mantendo-se competitivas.

Os prémios PME Lider e PME Exceléncia sdo uma
forma de reconhecer as empresas que mais se des-
tacam pela solidez financeira, gestao eficaz e de-
sempenho excecional. Em 2024,foram distinguidas
3925 empresas com o selo PME Exceléncia, uma

marca de qualidade que destaca o sucesso e a com-
petitividade das PMEs em setores como comércio,
industria e servigos. Estes prémios ndo sdo apenas
um reconhecimento, mas também um impulso
para o futuro, conferindo maior visibilidade e con-
fianga as empresas no mercado.

Num cendrio global em que as PMEs assumem um
papel crucial na internacionalizagdo da economia
portuguesa, os prémios PME Lider e PME Excelén-
cia representam uma oportunidade estratégica para
as empresas se posicionarem como lideres nos seus
setores. Estes reconhecimentos estimulam a inova-
640, a criagdo de valor e a expansio global.

Em suma, as PMEs portuguesas sio pilares essen-
ciais da nossa economia. O sucesso destas empresas,
tanto em Portugal como além-fronteiras, comprova
o potencial de inovagdo, resiliéncia e qualidade do
tecido empresarial nacional. Com distingdes como
os prémios PME Lider e PME Exceléncia, estas em-
presas celebram o seu sucesso e consolidam o ca-
minho para um crescimento futuro, destacando-se
como exemplos de exceléncia e desenvolvimento
para o pais e o mundo.
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DA EXPERIENCIA ACUMULADA A EXCELENCIA NOS GRANDES PROJETOS HOTELEIROS E INDUSTRIAIS

histéria da HOTELIS comeg¢a mui-

to antes da sua fundac¢io formal, em
2014. Foi a experiéncia acumulada ao longo
de vérios anos no setor que levou Francisco
Henriques e Arlindo Campelo a avangarem
com um projeto préprio, assente numa vi-
sdo clara: criar uma empresa focada na qua-
lidade, no rigor técnico e na proximidade
com o cliente. O objetivo era responder a
lacunas que ambos identificavam no mer-
cado, apostando em solu¢des duradouras e
num acompanhamento mais préximo das
necessidades de cada projeto.
“Trabalhavamos numa outra empresa, mas
as coisas ndo estavam a correr bem e decidi-
Mos avangar com o nosso préprio negdcio’,
recordam os responsaveis, sublinhando que
o arranque foi modesto, mas sustentado por
uma forte experiéncia no setor. Enquanto
Arlindo Campelo contava com cerca de qua-
tro anos de experiéncia, Francisco Henriques
trazia ja mais de trés décadas de conheci-
mento acumulado.
A empresa comegou com uma pequena
estrutura, inicialmente a partir de casa, e
rapidamente evoluiu para instalagdes pro-
prias, primeiro em Barcelos e pouco depois

em Braga, no Parque Industrial de Vilaga.
Desde o inicio, a filosofia foi clara: apostar
exclusivamente em equipamentos e solu¢des
de elevada qualidade.

“Procuramos trabalhar com marcas de re-
feréncia e garantir confianga ao cliente”,
sublinham. Esta abordagem revelou-se de-
terminante para o crescimento da empresa,
num setor onde, segundo os responsaveis,
existiam muitas experiéncias negativas rela-
cionadas com prazos, qualidade e assisténcia.
Essa aposta traduziu-se também numa ga-
rantia diferenciadora. A HOTELIS ofere-
ce trés anos de garantia em equipamentos
selecionados, superando o habitual prazo
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concedido pelos fabricantes.

PROJETOS A
MEDIDA

Uma das principais caracte-
risticas da HOTELIS é o de-
senvolvimento de projetos
completos e personalizados.
Desde cedo, a empresa criou
um gabinete de projetos pro-
prio, permitindo estudar cada
instalagéo ao detalhe e adap-
tar as solu¢des as necessida-
des especificas de cada cliente:
“Néo vendemos pegas soltas.
Fazemos projetos completos,
preparados para cada cliente”.

Este posicionamento permitiu um cresci-
mento rapido, impulsionado sobretudo pelo
passa-a-palavra. A qualidade das instalagdes,
o cumprimento rigoroso de prazos e a capa-
cidade técnica levaram a empresa a conquis-
tar projetos de grande dimensao, sobretudo
no setor hoteleiro.

Hoje, a HOTELIS estd presente em hotéis
de quatro e cinco estrelas, resorts turisti-
cos e grandes empreendimentos nacionais.
Entre os projetos realizados, destacam-se
intervengdes em unidades de referéncia no
Algarve, na zona de Troia e Melides, bem
como varios empreendimentos turisticos

de grande dimenséo.

Além da hotelaria, a empresa
expandiu-se também para a
inddstria naval, uma é4rea par-
ticularmente exigente. “Esta
tem particularidades muito
proprias, com timings aperta-
dos e condi¢des de instalagdo
dificeis, mas conseguimos do-
minar essa drea e ganhar a con-
fianca dos clientes.”

Nestes projetos, cada solugio
¢ desenvolvida a medida, ten-
do em conta as especificida-
des do espaco e as exi- | 7%
géncias operacionais. |
“E como fazer um fato
a medida. Cada navio
tem caracteristicas pro- |
prias e tudo tem de ser
pensado ao detalhe”

A empresa acompanha
ainda as tendéncias in-
ternacionais, partici-
pando regularmente em
feiras internacionais e promoven-
do demonstragdes técnicas no seu
showroom. Estas iniciativas permi-
tem apresentar novas solugdes e equipamen-
tos inovadores, contribuindo para melhorar
a eficiéncia das cozinhas profissionais: “Ha
chefs que nos pedem equipamentos espe-
cificos que viram noutros paises e nos pro-
curamos essas solucdes. Temos um setor de
importagio forte e trabalhamos diretamente
com marcas internacionais.”

UNIDADE DE FABRICO
REFORCA AUTONOMIA E
QUALIDADE

Um dos momentos marcantes da evolugio da
HOTELIS ocorreu em 2020, com a criagdo de
uma unidade de fabrico prépria em ago inoxi-
davel. O investimento surgiu da necessidade
de melhorar os prazos e garantir ainda mais
controlo sobre a qualidade.

“Abrimos a unidade de fabrico para ga-
rantir qualidade e cumprir prazos. Muitas
vezes tinhamos obras quase concluidas e
faltavam pequenas pecas feitas & medida.
Agora conseguimos produzir interna-
mente e responder mais rapidamente””.

A nova unidade permitiu também desen-
volver solugdes personalizadas e manter
registos detalhados de cada projeto, faci-
litando futuras ampliacdes ou upgrades.

HOTELIS®

Com uma trajetéria construida a partir da
experiéncia e do rigor técnico, a HOTELIS
tem vindo a afirmar-se no desenvolvimento
de solucdes para cozinhas profissionais e
projetos de grande dimensd&o.

“Todas as pegas sdo catalogadas. Se o cliente
quiser expandir mais tarde, conseguimos
replicar exatamente o que foi feito.”

Esta capacidade produtiva abriu também
portas ao setor alimentar e industrial, onde
a empresa comegou a desenvolver linhas
e solu¢des personalizadas para grandes
cantinas e unidades empresariais. Entre os
projetos mais recentes destacam-se inter-
vengoes para grandes grupos empresariais
e institui¢des, incluindo universidades e
entidades publicas.

O crescimento sustentado da empresa tem
sido acompanhado por reconhecimento ex-
LG

terno. A HOTELIS alcangou recentemente
o Estatuto PME Exceléncia e PME Lider,
distingdes que refletem a solidez e o desem-
penho da organizagdo: “Dentro do nosso se-
tor, sdo poucas as empresas que conseguem
atingir este estatuto’, destacam.
Atualmente, a empresa conta com cerca de
3000 m2 de instalages, que comegam a re-
velar-se insuficientes face ao crescimento. A
expansio para um novo espago ¢, por isso,
um dos proximos passos estratégicos.

Com cerca de 60 projetos de hotéis em ana-
lise e uma carteira de clientes cada vez mais
exigente, a HOTELIS continua a apostar na
qualidade, inovag¢io e proximidade com o
cliente. Um percurso construido com base
na experiéncia, na confian¢a e numa equipa
que, segundo os proprios responsaveis, é de-
terminante para o sucesso.
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